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insieme di principi e valori che guidano il comportamento umano,
ponendo I'accento sul bene comune, la giustiziq, e il rispetto dei diritti e
della dignita delle persone coinvolte.
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La mancanza di una figura umana nel
processo decisionale puo complicare
I'attribuzione della responsabilita, ed e
per questo che dobbiamo definire chi e
incaricato di supervisionare le
decisioni prese dagli algoritmi.

Gli algoritmi possono essere influenzati
dai dati di addestramento, e acquisire
pregiudizi impliciti o discriminazioni.

Gli algoritmi possono essere complessi
e difficili da interpretare, ed e per
questo che e importante garantire la
comprensibilita dei processi
decisionali, consentendo agli utenti di
capire come vengono prese le
decisioni e quali fattori sono presiin
considerazione.
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Programma di gestione dell’etica e della trasparenza

Identificare
le esigenze

Creare una policy

Formare i dipendenti
aziendale

Promuovere la
trasparenza degli
algoritmi

Monitorare e valutare
I'efficacia

Implementare
processidi
valutazione
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Creare una policy
aziendale

Formare i dipendenti

Monitorare e valutare Promuovere la Implementare
I'efficacia trasparenza degli processi di
algoritmi valutazione
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Privacy dati

Garantire la protezione e la
riservatezza dei dati personali degli
utenti € un principio etico
fondamentale.

e Stabilisci le soluzioni che
rispettino le leggi sulla privacy
vigenti (es. GDPR), richiedendo
il consenso esplicito degli utenti
per la raccolta e I'elaborazione
dei loro dati personaili.

e Implementa misure di sicurezza
per proteggere i dati sensibili,
come la crittografia,
I’anonimizzazione delle
informazioni, e 'accesso
limitato ai dati solo al personale
autorizzato.

Non discriminazione

Assicurare che le soluzioni basate
sull’Al non discriminino o
perpetuino pregiudizi nei confronti
di determinati gruppi di persone.

e Sviluppa algoritmi che siano
progettati in modo da evitare
discriminazioni basate su razzq,
genere, etnia o altre
caratteristiche protette.

e Conduci un’analisi accurata per
identificare eventuali bias o
disparita nel trattamento dei
dati. Se vengono individuati
bias, apporta le modifiche
necessarie per mitigarli e
garantisci un trattamento equo
a tutti gli utenti.

Responsabilita sociale

Considerare I'impatto sociale delle
soluzioni sviluppate, e agire in
modo responsabile nei confronti
della societa.

e Sviluppa soluzioni che
soddisfino i bisogni degli utenti,
ma che contribuiscano anche
al benessere generale e non
arrechino danni.

e Valuta attentamente gli impatti
sociali, considerando
I'accessibilita per le persone
con disabilita o I'impatto
ambientale delle tecnologie
impiegate. Promuovi I'adozione
di soluzioni che generino
benefici tangibili per la societa.

Trasparenza algoritmi

Promuovere la comprensione e la
rendicontazione degli algoritmi
utilizzati.

e Sviluppa algoritmi aperti,
interpretabili e comprensibili, in
modo che gli utenti possano
capire come vengono prese le
decisioni e quali fattori
influenzano i risultati.

e Fornisci spiegazioni chiare e
comprensibili su come gli
algoritmi operano e prendono
decisioni. Metti a disposizione
degli utenti informazioni sulla
logica e sul funzionamento dei
sistemi e le eventuali
limitazioni.
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Definire i principi
etici e trasparenti

Formare i dipendenti

Monitorare e valutare Promuovere la Implementare
I'efficacia trasparenza degli processi di
algoritmi valutazione

DataDeep

IL VALORE PROFONDO DEI DATI

-\ﬂs

V \\VI
o
& =

VAN

—

(



Privacy dati

e La nostra organizzazione si

impegna a rispettare la privacy
e la riservatezza dei dati
personali degli utenti.

Tutti i dati personali raccolti
devono essere trattati in
conformita con le leggi sulla
privacy vigenti e le best
practice del settore.

E vietato I'accesso non
autorizzato ai dati personali, e
sono implementate misure di
sicurezza per proteggerli da
perdite, furti o usi impropri.

Non discriminazione

e Le soluzioni sviluppate devono
essere progettate in modo da
evitare discriminazioni basate
su razza, genere, etniq,
orientamento sessuale o altre
caratteristiche protette.

e E vietato utilizzare dati sensibili
o variabili demografiche per
prendere decisioni che possano
discriminare o escludere gruppi
di persone.

Responsabilita sociale

e Consideriamo I'impatto sociale

delle nostre soluzioni, e ci
impeghiamo a promuovere il
benessere generale e a evitare
danni.

Valutiamo attentamente gli
impatti sociali, e adottiamo
misure per minimizzare gli
effetti negativi e massimizzare i
benefici per la societa.

Trasparenza algoritmi

e Forniamo spiegazioni chiare e
comprensibili su come gli
algoritmi operano e prendono
decisioni.

e Rendiamo disponibili
informagzioni sulla logica dei
sistemi, sui fattori che
influenzano i risultati e sulle
eventuali limitazioni.

e Promuoviamo la trasparenzaq,
comunicando agli utenti come
vengono utilizzati i loro dati e
come vengono ottenuti i
risultati.
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Conformita legale

e Tutte le attivita di sviluppo,
implementazione e utilizzo delle
soluzioni basate sull’Al devono
essere conformi alle leggi e ai
regolamenti in materia di
privacy, sicurezza dei dati e non
discriminazione.

e |dipendenti sono tenutia
familiarizzare con le normative
applicabili e a seguire
rigorosamente tutte le
disposizioni.
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Definire i principi
etici e trasparenti

Creare una policy
aziendale

Monitorare e valutare Promuovere la Implementare
I'efficacia trasparenza degli processi di
algoritmi valutazione
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Organizza workshop o
sessioni di formazione
interattive per i dipendenti, in
cui vengono spiegate le
questioni etiche e trasparenti
correlate all'utilizzo dell’Al.

lllustra loro I'importanza di
considerare gli impatti
sociali delle soluzioni basate
sull’'Intelligenza Artificiale, e
di garantire una
progettazione etica sin
dall’inizio.

Presenta casi di studio che
evidenziano le implicazioni di
decisioni etiche e non etiche
nell’Al e i loro effetti sulle
persone e sulla societa.

Spiega dettagliatamente la
policy aziendale che riflette i
principi etici e trasparenti
dell’organizzazione.

Fornisci esempi pratici di
comportamenti attesi e
proibiti, per illustrare come i
principi etici e trasparenti
devono essere applicati nella
pratica.

Assicurati che i dipendenti
comprendano le conseguenze
di violazioni della policy e le
procedure da seguire in caso
di dubbi o segnalazioni.

Gli algoritmi possono essere
complessi e difficili da
interpretare, ed e per questo
che é importante garantire la
comprensibilita dei processi
decisionali, consentendo agli
utenti di capire come vengono
prese le decisioni e quali
fattori sono presiin
considerazione.

Organizza sessioni di
condivisione delle conoscenze,
in cui i dipendenti possano
discutere esperienze, idee e
suggerimenti relativi all’'etica e
alla trasparenza nell’Al.

Invita esperti del settore o
professionisti esterni per
tenere conferenze o workshop
sulle tematiche etiche e
trasparenti nell’intelligenza
Artificiale.

Promuovi una cultura
aziendale in cui
I'apprendimento continuo e lo
scambio di best practice siano
valorizzati.

Metti a disposizione del
personale materiali educativi,
risorse online e guide pratiche
che approfondiscano gli
aspetti etici e trasparenti
dell’Al.

Assicurati che i dipendenti
abbiano accesso alla
documentazione aggiornata
relativa alla policy aziendale, e
a eventuali linee guida o
framework di riferimento nel
campo dell’etica nell’Al.

Assicurati di incoraggiare
I'interazione e la
partecipazione attiva dei
dipendenti durante la
formazione.
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Definire i principi
etici e trasparenti

Creare una policy

Formare i dipendenti
aziendale

Promuovere la
trasparenza degli
algoritmi

Monitorare e valutare
I'efficacia
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Esegui un‘analisi
approfondita degli algoritmi
utilizzati per individuare
possibili bias o
discriminazioni.

Esamina i dati utilizzati per
addestrare gli algoritmi,
identificando eventuali
disuguaglianze o sbilanci
che potrebbero influenzare i
risultati.

Implementa misure
correttive per mitigare il bias
identificato, come la raccolta
di dati piu rappresentativi o
I'utilizzo di tecniche di
bilanciamento.

Assicurati che le soluzioni
sviluppate rispettino le
normative sulla privacy, come
il Regolamento Generale sulla
Protezione dei Dati (GDPR) in
Europa.

Valuta le metodiche di
raccolta, elaborazione e
gestione delle informazioni, e
assicurati che i diritti degli
individui siano preservati.

Implementa misure di
sicurezza e protezione dei dati
per mitigare i rischi di
violazioni della privacy.

Considera I'impatto sociale
delle soluzioni, valutando le
possibili conseguenze e gli
effetti sui diversi gruppi di
utenti.

Effettua una valutazione
dell'impatto etico, verificando
che le soluzioni rispettino i
principi di equita, non
discriminazione e
responsabilita sociale.

Coinvolgi gli stakeholder
pertinenti, come gli utenti
finali e le parti interessate, per
raccogliere feedback e
valutare I'impatto sulla
comunita.

Implementa un sistema di
monitoraggio continuo per
valutare I'efficacia delle
soluzioni di Al dal punto di
vista etico e trasparente.

Raccogli feedback dagli utenti
e dalle parti interessate per
identificare eventuali
problematiche o
preoccupazioni.

Utilizza i risultati delle
valutazioni e del monitoraggio
per apportare miglioramenti
continui alle soluzioni,
garantendo un’evoluzione
costante verso una maggiore
etica e trasparenza.
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Definire i principi

Monitorare e valutare
I'efficacia

Creare una policy

eticie trasparentl aziendale

Implementare
processi di
valutazione

Formare i dipendenti
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Richiedi ai fornitori la
documentazione dettagliata
sugli algoritmi utilizzati.

Questa deve includere
informazioni sul
funzionamento dei sistemi, le
caratteristiche dei dati di
input, e i criteri utilizzati per
generare i risultati.

Assicurati che la
documentazione sia chiara e
facilmente accessibile a tutti
gli interessati, inclusi gli
utenti finali.

Assicurati che i risultati
prodotti dagli algoritmi siano
interpretabili e comprensibili
per gli utenti.

Fornisci spiegazioni
dettagliate su come sono stati
ottenuti, quali fattori hanno
influenzato le decisioni prese,
e quali sono state le
considerazioni etiche o di
impatto sociale.

Utilizza visualizzazioni o
strumenti interattivi per
presentare i risultati in modo
intuitivo e comprensibile.

Considera la possibilita di
sottoporre gli algoritmi a
processi di revisione o
validazione esterna.

Coinvolgi esperti del settore o
organizzazioni indipendenti
per valutare la correttezzq,
I'imparzialita e I'etica degli
algoritmi utilizzati.

Le revisioni esterne possono
contribuire a garantire una
maggiore trasparenza e a
identificare eventuali

problematiche o bias nascosti.

Implementa un sistema di
monitoraggio continuo per
verificare I'efficacia e I'equita
degli algoritmi nel tempo.

Raccogli feedback dagli utenti
e dalle parti interessate per
valutare I'impatto degli
algoritmi e per identificare
eventuali casi in cui i risultati
potrebbero non essere
trasparenti o comprensibili.

Utilizza i risultati del
monitoraggio per apportare
miglioramenti agli algoritmi e
per promuovere una maggiore
trasparenza.

Comunica in modo
trasparente con gli utenti finali
e le parti interessate riguardo
all’'uso degli algoritmi e ai
risultati ottenuti.

Fornisci informazioni chiare e
accessibili sulle pratiche di
utilizzo dei dati, sulle finalita
dell’Al e sugli impatti previsti.

Renditi disponibile per
rispondere alle domande e alle
preoccupazioni degli utentiin
merito agli algoritmi utilizzati.
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Definire i principi
etici e trasparenti

Creare una policy

Formare i dipendenti
aziendale

Promuovere la Implementare
trasparenza degli processidi
algoritmi valutazione
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Identifica i key performance
indicators (KPI) che
consentono di misurare
I'efficacia del programma.

Stabilisci obiettivi specifici e
misurabili che vuoi
raggiungere, come ad
esempio aumentare la
percentuale di soluzioni
conformi ai principi etici, o
migliorare il livello di
consapevolezza dei
dipendenti sull'importanza
dell’etica nell’Al.

Implementa meccanismi per
raccogliere dati e feedback
pertinenti.

Raccogli feedback dai clienti,
sia attraverso sondaggi di
soddisfazione cheil
monitoraggio delle
segnhalazioni o dei reclami.

Coinvolgi altre parti
interessate, come esperti del
settore o organizzazioni
indipendenti, per ottenere
valutazioni esterne e

prospettive indipendenti sulla

conformita.

Esamina i dati raccolti per
valutare il grado di adesione ai
principi etici e trasparenti
stabiliti nel programma.

Identifica eventuali lacune o
criticita riscontrate nel
monitoraggio e nelle
valutazioni.

Effettua analisi comparative
nel tempo per identificare
eventuali miglioramenti o aree
di preoccupazione.

Sulla base dei dati e dei

feedback raccolti, identifica le

azioni correttive da
intraprendere per migliorare
I'efficacia del programma.

Mantieni un sistema di
monitoraggio continuo per
valutare I'efficacia delle azioni
correttive implementate.

Effettua revisioni periodiche
del programma per adattario
alle nuove sfide o sviluppi.

Assicurati di coinvolgere le
parti interessate e di tener
conto dei feedback ricevuti nel
processo di miglioramento
continuo.
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La rapida evoluzione
tecnologica nel campo
dell’Al comporta nuovi
sviluppi e applicazioni che
emergono costantemente.

Adottare nuove tecnologie
senza comprenderne il
funzionamento ci espone a
rischi elevati al di fuori del
nostro controllo.

La complessita dell’Al, coni
suoi algoritmi complessi e
sistemi decisionali autonomi,
puo rendere difficile la
comprensione e il controllo.

Questa complessita rende
complicate le attivita positive
e causa rischi eccessivi.

E meglio evitare di introdurre
tecnologie che possono avere
troppi lati oscuri, nonostante il
loro potenziale successo.

L’Al viene utilizzata in una
vasta gamma di settori e
contesti, ognuno con le proprie
sfide specifiche.

L'adozione di troppe
tecnologie diverse, se non
adeguatamente supportate
dalle competenze aziendali, ci
espone a rischi eccessivi.

E importante valutare
approcci standard coperti da
competenze adeguate.

E essenziale trovare un
equilibrio tra la promozione
dell'innovazione e I'adozione
di tecnologie che siamo in
grado di assimilare.

Dobbiamo scegliere soluzioni

che ci permettano di adottare
I'innovazione senza perdere il

controllo della gestione.

L'applicazione delle soluzioni
tecnologiche deve essere
adeguata al contesto in cui
operiamo.

Affrontare questi cambiamenti
tecnologici richiede un
approccio graduale,
rispettando i tempi
dell’'organizzazione, senza
andare né troppo veloce né
troppo piano.
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Vuoi seguire tutte le lezioni in un’unica sessione?

Possiamo organizzare la formazione
dedicata a te e ai tuoi collaboratori presso
la tua azienda.

Durante una sessione di mezza giornata,
forniremo un quadro completo su come
sviluppare un percorso di analisi dati
metodico e strutturato, permettendoti di
ottenere risultati concreti senza dover
padroneggiare lo sviluppo di algoritmi
complessi.

Inoltre, avrai la possibilita di partecipare ad
un confronto diretto con noi, nel quale
analizzeremo la tua realtq, i tuoi obiettivi e i
risultati di business che desideri
raggiungere.
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